E-Salud Espaillat


Proyecto ESE: E-SALUD ESPAILLAT. Conectividad y conocimientos. La necesidad de la integración.
Dr. Domingo Pérez. Director General de la Dirección de Salud de la Provincia Espaillat.

Dr. Fernando A. Rojas. Coordinador de Epidemiología del Hospital Dr. Toribio Bencosme de Moca.
Lic. Maritza Núñez. Coordinador de de los Servicios de Nivel Primario de la Dirección de Salud de la Provincia Espaillat.

1.- Antecedentes.-
INDOTEL patrocinó en la administración 2000-2004 a través del Fondo de Desarrollo de las Telecomunicaciones un proyecto de Telemedicina para la Región Norte del País con tres componentes: Videoconferencia, Acceso a Internet y Radio Comunicación.

La finalidad del mismo fue la de crear una experiencia piloto de cómo las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) podían contribuir decididamente a “salvar vidas”, facilitando el acceso rápido, oportuno y pertinente de los enfermos que lo requirieran a los niveles de atención de salud que necesitaran.

Se consideró igualmente que el desarrollo sostenido de las comunicaciones por radio, internet y videoconferencia, con la implementación del proyecto, debían contribuir a establecer un programa de educación continua de los recursos humanos en salud que permitieran disminuir las referencias innecesarias y canalizar adecuadamente los enfermos que necesitaran servicios especializados.

Los servicios de salud de las 14 provincias del norte aspiraron beneficiarse de una plataforma tecnológica de conectividad que el INDOTEL patrocinó, a través de modernas salas de videoconferencia, acceso a Internet de banda ancha y equipos de radiocomunicación, para que dos años después fuera definitivamente apropiado por la Secretaría de Estado de Salud Pública y Asistencia Social (SESPAS), sin embargo, aunque se cumplieron todas las fases planificadas del proyecto, la gran mayoría de ésta plataforma, ha sido muy poco utilizada y pronto se observó que la sostenibilidad del proyecto estaba amenazada por:

· La propia racionalidad del sistema de salud vigente,

· La cantidad de servicios de salud involucrados (mas de 300),
· La escasa participación de SESPAS central en el proyecto y la escasa
      descentralización de los servicios involucrados.

· Las pocas destrezas en la gestión del conocimiento,

· El requerido soporte tecnológico que nunca fue debidamente garantizado.

Hoy se reconoce que la plataforma tecnológica instalada en el 2002 significó un importante avance para el desarrollo social de la región y se lamenta en la Región del Cibao, el retraso en la correcta aplicación de esta cuantiosa y estratégica inversión.

De lo que se trata en la actual propuesta de E-Salud Espaillat, es de retomar las bases originales del proyecto de Telemedicina y cumplir con el objetivo inicial que se formuló para este proyecto que fue el de “la consolidación del sistema de referencias de pacientes, así como la capacitación del personal sanitario de la Región Norte”, pero aplicándolo a una experiencia piloto en la Provincia de Espaillat, una de las provincias originales del proyecto, con el fin de que progresivamente se siga extendiendo (en todos sus componentes) por todo el territorio de la Región Norte del País.

El desarrollo de un sistema E-Salud nacional debe depender del ritmo que marque las iniciativas locales y de la incorporación a las iniciativas del sistema de salud de un sistema de referencia y contrarreferencia, gestión del conocimiento y desarrollo del primer nivel de atención de salud soportado por la relación con los servicios especializados.
2.- Descripción.- 
El proyecto E-Salud Espaillat (ESE) está orientado a establecer un modelo de uso de las TIC en el sector salud, específicamente aplicadas al fortalecimiento del sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes entre la red de atención primaria y la red de atención especializada en una sola provincia.

La meta es lograr que la red provincial de Salud Pública de la provincia Espaillat haga uso eficiente de los componentes del proyecto de Telemedicina de los cuales fueron beneficiarios: radiocomunicación y salas de Internet, y ampliar los mismos a los establecimientos que no fueron dotados de estos recursos tecnológicos para apoyar la referencia de pacientes, la consulta especializada y mejorar los niveles de comunicación y acceso a información pertinente en salud,  que permita mejorar la calidad de los servicios públicos y poder cumplir con las metas del milenio, en cuanto a la salud se refiere.
3.- Justificación.-
La Provincia Espaillat ha pasado de contar con una dotación pública de dos hospitales (Moca y Gaspar Hernández) en 1963, a una red de servicios constituida por seis hospitales: (Moca (2, incluyendo el hospital del seguro social), Gaspar Hernández, Cayetano Germosén, Jamao al Norte y José Contreras) y 30 Unidades Atención Primaria (UNAPs), dependientes de la SESPAS en el 2004 (Ver anexo: listado de establecimientos de salud por municipios).

A partir de 1972, con la creación de la Región de Salud II, la provincia ha desarrollado el primer nivel de atención y el Hospital Provincial de Moca ha tomado las características de hospital especializado.

El crecimiento de la red de servicios de salud provincial (públicos y privados), está requiriendo la identificación de nuevas estrategias que sean claves para mantener un grupo de profesionales de salud con conocimientos actualizados y deseosos de incorporar innovaciones que beneficien y fortalezcan el funcionamiento del sistema local de salud.

El Sistema de Salud Provincial necesita la conectividad entre los distintos servicios de salud, esto es, entre servicios especializados, servicios primarios, servicios de urgencias, servicios de diagnósticos, servicios ambulatorios y servicios hospitalarios por varias razones.

Esto permite la integridad, continuidad y progresión de la atención, con los fines de aumentar la capacidad resolutiva y satisfacer las necesidades de los usuarios que demandan servicios mejor estructurados,  garantizando una adecuada puerta de entrada al sistema de salud a través las UNAP y Clínicas Rurales y su retorno a este nivel cercano a la comunidad, después de haber concluido su referencia a niveles de atención coyuntural como es el hospital, la urgencia, el especialista y el gabinete diagnóstico.

La utilización de la radiocomunicación, entre instituciones, como herramienta de cambio, logrará con su implementación romper el paradigma de un modelo meramente curativo creándose un nuevo paradigma de sustentación de los servicios, en la  promoción y prevención de salud, así como, en la estrategia de atención primaria de salud. 

Así mismo, mediante el uso eficiente del correo electrónico y el desarrollo de grupos de discusión especializados por Internet (comunidades virtuales en salud) entre la comunidad sanitaria de la red de salud publica de Espaillat, se habrá logrado un avance decisivo en la interconectividad de las instituciones, reorientar la educación continua de los trabajadores de salud, planeándola como un proceso permanente, de naturaleza participativa y en el cual el aprendizaje se produce alrededor de un eje constituido por el trabajo habitual en los servicios de salud y ajustado a las necesidades locales.
El interés del proyecto E-Salud Espaillat (ESE) es el de  establecer un modelo de uso de las TIC en el sector salud, específicamente aplicadas al fortalecimiento del sistema de referencia y contrarreferencia de pacientes entre la red de atención primaria y la red de atención especializada en una sola provincia. A través de la radio comunicación de 35 unidades de servicio y un sistema de mensajería electrónica (300 correos electrónicos a trabajadores de salud de la provincia), la creación de una pagina Web vinculada a la biblioteca virtual de salud de la R.D. de forma que se convierta en el portal de salud de la provincia Espaillat y estimular el desarrollo de salas de situación en las diversas localidades de la provincia, como una expresión del interés por la salud de la comunidad.

4.- Objetivo General.-

Incrementar el uso de las Tecnologías de Información y Comunicación entre el personal sanitario de la red provincial de salud de la provincia Espaillat, contribuyendo de esta forma al fortalecimiento del sistema de referencia de pacientes, la consulta especializada y los niveles de comunicación y acceso a información pertinente en salud y de esta forma contribuir a cerrar la brecha digital en el sistema nacional de salud.
5.- Objetivos específicos.-
1. Restaurar y ampliar la comunicación por medio de radios a todas las unidades de salud de SESPAS e IDSS.

2. Desarrollar un Aula Virtual
 en el Hospital de Moca y progresivamente en los otros 5 hospitales de la provincia, incluido el hospital del seguro social, IDSS.
3. Crear un sistema de mensajería electrónica bajo el dominio de saludpublica.gob.do (cuentas de correo), temporalmente alojado en los servidores del INDOTEL, para todos los profesionales (médicos y enfermeras) que estén integrados a la red de servicios públicos provincial.

4. Habilitar un portal para uso de la red provincial de salud (y que aloje el proyecto S) que permita el intercambio y acceso a información especializada para beneficio de toda la población de la provincia y trabajadores de salud usuarios de este medio.

5. Capacitar a los usuarios
 de E-Salud Espaillat en el uso de las tecnologías de Información y comunicación existentes, incluyendo la tecnología utilizada por las Bibliotecas Virtuales en Salud (informática básica, estrategias de búsqueda por Internet, uso de los radios y en la logística para la detección y reporte de averías, entre otros).
6.- Uso de las facilidades de tele conferencia para capacitar el personal de salud de la provincia en los recursos de información disponibles en la Internet.

6.- Beneficios y población objetivo.- 
1. La población de la Provincia Espaillat que tendrá acceso a un sistema más efectivo y oportuno en cuanto a la solución de sus problemas de salud.

2. El recurso humano en salud de la provincia Espaillat que tendrá la oportunidad de integrarse a un novedoso sistema de comunicación y transmisión de datos médicos, con lo cual se hará más competitivo su ejercicio profesional.

3. El proyecto de Telemedicina de la Región Norte que encontrará renovación en una de sus provincias integrantes y servirá para relanzar todos los componentes del proyecto original con criterios de sostenibilidad financiera, tecnológica y motivación entre todos los usuarios del mismo.

7.-. Localización del proyecto.-
La provincia Espaillat, República Dominicana. Situada en la Región Norte del país y con una población de 225,623 habitantes (2002)
8.- Resultados Esperados.-  

1. Alcanzar a los tres meses iniciales del proyecto aproximadamente 300 pacientes referidos entre servicios de salud provinciales y regionales y al término del primer año llegar a la meta de mil y lograr en el término de dos años del proyecto un 80% de contra referencias.
2. Alcanzar al término de dos años 100 interconexiones diarias en los hospitales provinciales por radiocomunicación e Internet.
3. Publicar un boletín  electrónico bimestral.

4. Publicar la productividad y la vigilancia epidemiológica de los servicios locales una vez al mes en las Salas de Situación y en el portal del proyecto E-Salud Espaillat.
5. Establecer un programa de Educación Permanente de los recursos humanos en Salud con énfasis en la atención primaria.
6. Proporcionar dos becas anuales de capacitación en elaboración de páginas Web (portales) y mantenimiento de una red de telemedicina a ingenieros de sistemas que se comprometan a laborar por tres años en la provincia.

9.-. Sensibilización de los Usuarios.- 
Si la comunicación electrónica se considera un elemento fundamental del proyecto, igual interés tiene la sensibilización de los usuarios en aprovechar el uso de las TIC. De nada vale tener la mejor y mas moderna plataforma de comunicación, si no hay usuarios que demanden estas TIC y reconozcan su utilidad. Por ejemplo, los médicos especialistas y los médicos generalistas, pueden ver enriquecida su formación al consultar sitios especiales de conocimientos que ayuden a resolver casos difíciles sujetos a discusión científica entre todos los pacientes referidos.

Las potencialidades de un sistema de salud, en un proceso de educación continua, son ilimitadas. El proyecto no trata de establecer reglas fijas para su desarrollo, sino proveer el espacio adecuado para que se promuevan las iniciativas que favorecen la capacitación de los trabajadores de salud, aprovechando las ventajas de la e-fomación o formación a distancia vía Internet.

La Dirección Provincial de Salud pretende con este proyecto, mejorar la competencia de los trabajadores de salud con la finalidad de reafirmar su misión, la cual es “mejorar la calidad de vida de la población local
10.-. Supervisión del proyecto.-
La dirección del proyecto estaría bajo la responsabilidad del Dr. Domingo Pérez, Director Provincial de Salud: Provincia Espaillat,  el Dr. Fernando Rojas, epidemiólogo del Hospital Toribio Bencosme y la Lic. Maritza Núñez  Encargada del Programa de Atención Primaria.

Participarían en el comité de gerencia del proyecto los directores de los Hospitales municipales:


Dr. Toribio Bencosme                                 Moca-SESPAS

Manuel de Luna



Gaspar Hernandez


Rafael Gutierrez



Cayetano Germosen


José Contreras



José Contreras


Jamao al Norte



Jamao al Norte.
Dr. Carlos Maria Rojas Badia

Moca-IDSS
11.-. Sostenibilidad .-
Para lograr la sostenibilidad del proyecto, la SESPAS firmará un contrato de mantenimiento con TRICOM para el sistema de radiocomunicación. Para el componente de acceso a Internet, la conectividad será asumida por los hospitales como parte de su compromiso e involucramiento con el proyecto y el Hospital Toribio Bencosme, como hospital central del proyecto, asumirá la contratación de un personal técnico requerido para mantener y apoyar las salas de Internet, el manejo de las cuentas de correo y el mantenimiento del portal.
Igualmente la red provincial entrará a formar parte de la Biblioteca Virtual en Salud de la República Dominicana.

12.- Tiempo que se espera que entre en operación el proyecto
Ultimo  trimestre del 2005.
� Se entiende por aula virtual un espacio físico con dos o más computadoras conectadas al Internet y especialmente destinadas a un proceso de educación permanente del personal de salud mediante la comunicación con unidades docentes virtuales del propio país o de otros países. En esas aulas se desarrollarían conjuntamente salas de situación, que son un indicador del uso correcto de las aulas virtuales. 


� Se priorizaran los especialistas del hospital provincial que no tenga entrenamiento básico en ofimática básica y los médicos de atención primaria o de primer contacto, igualmente que no tenga entrenamiento básico en ofimática básica. 
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